Prava pacientov

« ReSpektovanie prav pacientov, je v systémoch zdravotnictva roznych krajin EU rozdielne

« V niektorych krajinach EU existuja charty prav pacientov, samostatné zakony, administrativne
predpisy, charty sluzieb, organy ako napriklad ombudsman, postupy ako napriklad alternativne
rieSenie sporu, atd".

< V ramci reformnych zakonov su vyrazne posilnené prava pacientov - Eurépska charta prav je

zakomponovana do paragrafového znenia reformnych zakonov.

Prava savisia s povinnost’ami a zodpovednost'ou

« Definicia prav znamena, Ze tak obCania ako aj zaujmové skupiny v oblasti poskytovania
zdravotnickych sluzieb ponesu svoj podiel zodpovednosti.

Prava savisia s povinnost’ami a zodpovednost'ou

« Z&kon o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia §
41 — poistovia ma pravo uplatnit’ voCi poistencovi narok na Uhradu ak sa mu preukaze porusenie
lieCebného rezimu.

Strnéast’ zakladnych prav pacienta v Sestici reformnych zakonov

1. Pravo na prevenciu

» Kazdy ma pravo na poskytovanie primeranych sluzieb na prevenciu choroby.

« Zakon o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia §
2 a priloha 2. Zakon ide nad ramec eurdpskej charty, garantuje bezplatnu ploSna prevenciu, nielen
prevenciu u rizikovych skupin.

2. Pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam

« Kazdy ma pravo na pristup k takym zdravotnickym sluzbam, aké si vyZaduje jeho zdravie.
Zdravotnicke sluzby musia zaruCovat’ rovnaky pristup kazdému, bez diskriminacie na zaklade
finan¢nych moZnosti, miesta bydliska, druhu choroby, alebo doby pristupu k zdravotnej starostlivosti.
< § 11 zakona o zdravotnej starostlivosti garantuje kazdému pravo na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti a zakazuje diskriminaciu z dévodov pohlavia, farby pleti, jazyka, narodného alebo
socialneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia.

= § 5 zakona o poskytovatel'och uklada Statu povinnost’ garantovat’ minimalnu siet’ a zabezpecit’ tak
dostupnost’ zdravotnej starostlivosti.

3. Pravo na informéacie

» Kazdy ma pravo na pristup k vSetkym druhom informacii tykajucich sa jeho zdravotného stavu,
zdravotnickych sluzieb a ich vyuzivania a vetkého, ¢o je dostupné na zaklade vedeckého vyskumu a
technickej inovécie.

 Podl'a § 6 zdkona o zdravotnej starostlivosti ma kazdy pravo na informovany sihlas za presne
definovanych podmienok. Podl'a § 11 ods.8 ma kazdy pacient pravo na informacie o svojom
zdravotnom stave.

= § 25 zakona o zdravotnej starostlivosti zabezpecuje pacientovi pristup do zdravotnej dokumentécie a



moznost’ vyhotovit' si képiu zdravotnej dokumentécie.
= novela zakona 1401998 o lieku uklada povinnost’ lekara aj lekarnika informovat’ pacienta o lacnejsej
generickej substitdcii.

4. Pravo vyjadrit’ sthlas

= Kazdy ma pravo na pristup ku vetkym informaciam, ktoré by mu umoznili aktivnu spolutiCast’ pri
rozhodovani o svojom zdravi; tieto informacie st zakladnou podmienkou pred akoukol'vek proceddrou
a lieCbou, vratane Gcasti na vedeckom vyskume.

» § 6 zakona o zdravotnej starostlivosti uklada povinnost’ zdravotnickemu pracovnikovi poskytnat’
poucenie zrozumitelne, ohl'aduplne, bez natlaku tak, aby sa pacient mohol slobodne rozhodnut'.

5. Pravo slobodného vyberu

= Kazdy ma pravo slobodne si vybrat’ na zaklade dostatocnych informécii spomedzi réznych lieCebnych
metdéd a poskytovatel'ov.
» Podl'a § 11 ods. 6 zakona o zdravotnej starostlivosti ma kazdy pravo na vyber poskytovatela.

6. Pravo na sukromie

« Kazdy ma pravo na doverny pristup k svojim osobnym informaciam, vratane informécii tykajucich sa
jeho zdravotného stavu a moznych diagnostickych alebo lieCebnych metdd, ako aj na ochranu svojho
stkromia pri vykone diagnostickych vySetreni, prehliadke u odborného lekara a pri lekarskom oSetreni
alebo chirurgickom zakroku vo vSeobecnosti.

» Podl'a § 11 ods. 8 zdkona o zdravotnej starostlivosti ma kazdy pravo na ochranu ddstojnosti,
reSpektovanie svojej telesnej a psychickej integrity, zachovanie miCanlivosti v stvislosti s Gidajmi o
jeho zdravotnom stave a na humanny, eticky a déstojny pristup zdravotnickych pracovnikov.

« 8818 — 25 zakona o zdravotnej starostlivosti hovoria o spravnom vedeni zdravotnej dokumentacie a
o pravidlach jej spristuprfiovania.

7. Pravo na re$pektovanie pacientovho €asu

» Kazdy ma pravo byt oetreny v kratkom a vopred urCenom Case. Toto pravo plati pre vietky fazy
lieCby.

* § 4 ods. 3 zakona o zdravotnej starostlivosti uklada poskytnut’ zdravotnu starostlivost’ spravne a
bezodkladne.

= Zakon o zachrannej sluzbe zabezpeli dojazd zachrannej zdravotnej sluzby do 15 mindt na celom
Uzemi SR.

= § 6 0ods. 2 — 6 zadkona o poist'ovniach urCuje pravidla vedenia zoznamu poistencov Cakajlcich na
poskytnutie zdravotnej starostlivosti.

8. Pravo na kvalitu

« Kazdy ma pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam vysokej kvality na zaklade Specifikécie a
dodrZiavania presne stanovenych noriem.

= § 9 zakona o poskytovatel'och uklada poskytovatel'ovi nepretrzite zabezpeCovat’ systém kvality.
» § 42 zakona o poskytovatel'och uklada povinnost’ zdravotnickych pracovnikov celoZivotne sa
vzdelavat'.

9. Pravo na bezpecnost’

= Kazdy ma pravo neutrpiet’ $kodu spdsobent nedostatonym fungovanim zdravotnickych sluZzieb,
zanedbanim lekarskej starostlivosti a chyb, a pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam, oSetreniu a
lieCbe, ktoré splfaju bezpecnostné normy.

 Podl'a § 11 zakona o zdravotnej starostlivosti je zdravotnicky pracovnik zo zakona povinny



informovat’ pacienta o rizikach poskytovanej zdravotnej starostlivosti pripadne o rizikach jej
odmietnutia.

10. Pravo na inovacie

» Kazdy ma pravo na pristup k inovovanym metddam, vratane diagnostickych metéd, v zmysle
medzinarodnych noriem, a nezavisle na ekonomickych alebo financnych okolnostiach.

» Podl'a § 4 ods. 3 zdkona o zdravotnej starostlivosti ma kazdy pravo na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti lege artis na zaklade Standardného terapeutického postupu, ktory je definovany v zakone
0 zdravotnej starostlivosti ako katal6g vykonov.

= Zakon o zdravotnej starostlivosti umozfuje viest’ vyskum v oblasti biomediciny. Paragrafy 26 — 34
zékona urcuju pravidla biomedicinskeho vyskumu.

11. Pravo predchadzat’ utrpeniu a bolesti

» Kazdy ma pravo, pokial’ je to len mozné, predchadzat’ utrpeniu a bolesti vo vSetkych etapach svojej
choroby.

« § 11, ods. 8, pism. h zdkona o zdravotnej starostlivosti garantuje kazdému narok na zmiernenie
utrpenia.

12. Pravo na zohl'adnenie osobnych potrieb

= Kazdy ma pravo na diagnostické a lieCebné programy €o najviac prispdsobené svojim osobnym
potrebam.
* 8§ 4 0ds.3 zakona o zdravotnej starostlivosti uklada poskytnutie zdravotnej starostlivosti lege artis.

13. Pravo st’'azovat’ sa

» Kazdy ma pravo podavat’ staznost’ vzdy, ked' utrpi Skodu a pravo dostat’ odpoved’ alebo inG formu
spatnej vazby.

» Podl'a § 11 ods. 3 zakona o zdravotnej starostlivosti nesmie byt' nikto stihany ani prenasledovany v
suvislosti s vymahanim svojich prav.

« § 43 zékona o poistovniach Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou vykonava dohl'ad
nezavisly od poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti.

14. Pravo na nahradu Skody

= Kazdy ma pravo na dostatoCn( ndhradu $kody v primerane kratkom Case vzdy, ked' utrpi telesnd
alebo moralnu a psychickd ujmu spdsoben( oSetrovanim alebo lieCbou pri poskytovani zdravotnickej
sluzby.

« Nezavislé vySetrenie Uradom pre dohl'ad

« AntidiskriminaCny zakon

= Obciansky zakonnik
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